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Darf der Arbeitgeber meine privaten Mails lesen?

Recht Ichhabe aufgrund von Reorganisationen in der Firma die Stelle verloren. Nun habe ich erfahren, dass das
E-Mail-Konto, das auf meinen Namen lautet und das ich auch fur private Mails genutzt habe, weiterhin existiert und
auch kontrolliert wird, was hereinkommt. Darf die Firma das Konto offen lassen und meine Privatmails lesen?

Das Vorgehen dieser Firma ist
unzuldssig und auch unnotig.
Die Internet- und E-Mail-Nut-
zung ist heute im Geschiftsleben
nicht mehr wegzudenken.
Deshalb ist es empfehlenswert,
dass Firmen diese Nutzung in
einem Reglement festlegen.
Einerseits hat der Arbeitgeber
berechtigte Interessen, sich vor
den Gefahren einer unsachge-
massen Nutzung zu schiitzen.

Personlichkeitsrechte

Aus der Sicht des Arbeitgebers
geht es um Themen wie Sicher-
heit (Schutz vor Viren, Troja-
nern usw.), Vertraulichkeit
(welche Informationen diirfen
liber E-Mail iibermittelt werden,
offen oder verschliisselt?),
Stabilitat des Netzwerkes
(iibermassiges Surfen kann zu
einer Uberlastung fiihren),
Arbeitszeit (die private Nutzung
geht auf Kosten der bezahlten
Arbeitszeit, was zu vermeiden

ist), aber auch um weitere
Interessen des Arbeitgebers wie
Wahrung des guten Rufs,
Fabrikations- und Geschaftsge-
heimnisse oder Datenschutz.
Aufder andern Seite sind die
Personlichkeitsrechte des
Arbeitnehmers zu beriicksichti-
gen. Zu denken ist etwa an die
Regelung der Zugriffsberechti-
gung wihrend der Dauer des

Kurzantwort

Die Firma muss die Persdnlichkeits-
rechte des Arbeitnehmers beriick-
sichtigen. Nach dem Austritt aus
einer Firma ist der E-Mail-Account
des Arbeitnehmers zu sperren und
eine automatische Antwort einzu-
richten, welche die Absender dar-
Uiber informiert, dass diese Empfan-
geradresse nicht mehr existiertund
die Absender sich an eine neue
Adresse wenden kénnen. (heb)

Arbeitsverhiltnisses im Sinne
der Stellvertreterregelung. Wer
darfwihrend einer Abwesen-
heit darauf zugreifen? Die
Nutzung fiir private E-Mails
kann in einem solchen Regle-
ment ebenfalls festgelegt
werden (in welchem Umfang,
wie sind sie zu kennzeichnen,
wie sind sie abzulegen?). Theo-
retisch kann die private Nutzung
auch ganz verboten werden.

Dabei muss man aber
iberlegen, ob man vielleicht
nicht {iber das Ziel hinaus-
schiesst. Ebenso schlecht ist es,
Regeln festzulegen, die man
nicht umsetzt (also wenn trotz
Verbot die private Nutzung
toleriert wird).

Regelung beim Austritt

Im Rahmen der Auflosung eines
Arbeitsverhiltnisses soll der
Arbeitnehmer die Aufgabe er-

halten, die geschiftlichen
E-Mails intern weiterzuleiten

oder in entsprechende geschift-
liche Ordner im Firmennetz-
werk abzulegen.

Vom Arbeitnehmer sollte
auch verlangt werden, dass er
bestitigt, simtliche Geschifts-
dokumente (inkl. der geschift-
lichen E-Mails) abgelegt bzw.
weitergeleitet zu haben. Seine
privaten E-Mails (wie auch
andere private elektronische
Dokumente) soll der Mitarbei-
ter vor seinem Austritt auf einen
privaten Datentriger speichern
und danach auf dem Firmen-
netzwerk l6schen. Je nach
Arbeitsumfeld ist dieser Vor-
gang durch den Arbeitgeber zu
begleiten, um sicherzustellen,
dass dabei keine Geschiftsge-
heimnisse verletzt werden.

Nach dem Austritt ist der
E-Mail-Account des Arbeitneh-
mers zu spetren und eine auto-
matische Antwort einzurichten,
welche die Absender dariiber
informiert, dass diese

Empfingeradresse nicht mehr
existiert und die Absender sich
an eine neue Adresse wenden
konnen. Unzuldssig ist die
Installation einer automati-
schen Weiterleitung an eine
interne Stelle.
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Suchen Sie Rat?

Schreiben Sie an: Ratgeber,
Luzerner Zeitung,

Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie bei lhrer Anfrage
lhre AboPass-Nummer an.




